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NGHI QUYET
Vé nhiém vu, giai phdp chii yéu diy nhanh phuc hdi,

GONG THONG TIN DifSN TU CHINH PHU

ting téc phat trién du lich hidu qua, bén virng
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CHINH PHU

 Can cit Lugt ;i’é' chike Chinh phu ngay 19 thang 6 ndm 2015, Ludt sira dé:z',
b6 sung mot 56 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt To chire chinh quyén
dia phuong ngay 22 thdang 11 ndm 2019,
Cén cir Nghi dinh 56 .:3‘9/2022WB-CP ngay 18 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phu ban hanh Quy cheé lam viée cua Chinh phi;
Xét dé nghi cua B§ truong Bg Vin héa, T?zé thao va Du lich tai vin ban

s6 1765/BVHTTDL ngay 08 thdng 5 nim 2023 vé tong hop y kién Thanh vién
Chinh phu;

Trén co s& két qua biéu quyét cia cde Thanh vién Chinh phu,
QUYET NGHI:

Tir théang 11 ndm 2021, Viét Nam d3 thi didm dén khach du lich quéc té va
chinh thitc mé cira hoan toan du lich tir ngay 15 thang 3 nam 2022, 14 budc ngoat
quan trong thiic ddy du lich phuc hdi manh mé va sbi dong trd lai v& ca du lich ndi
dia va qudc té. Pay 13 nhitng minh chimg cho sy phat trién ctia du lich Viét Nam,
ciing ¢6 niém tin vé phuc hdi va phat trién manh mé trong giai doan téi. Du lich da
ngdy cang khing dinh dugc vi tri quan trong trong phat trién kinh té - xa héi, gép
phin tao viéc lam, x6a d6i, giam nghéo, dam bao an sinh xa héi, bao tdn va phat
huy gi4 tri van héa, bao vé mdi trudng, gitt vimg qudc phong, an ninh qubc gia va
khéng dinh hinh anh, vi thé, uy tin ctia Viét Nam.

Tuy nhién, du lich Viét Nam van con nhiéu tn tai, han ché cin khéc phuc:
(a) Hanh lang phép 1y cho thu hiit dAu tu, phét trién du lich chua c6 nhimg dot pha;
chién lugc thi trudng, chinh séch xdc tién du lich chua duge kip thoi didu chinh
trurde nhitng bién dong ctia du lich thé giéi va khu vuc; (b) San phdm du lich thidu
su da dang, chua phat huy dugce cac gia tri tai nguyén van hoa, thién nhién dac sic,
thiéu san phdm du lich mang thuong hidu cta qudc gia, ban séc cia timg ving,
timg dia phuong; (c) Cac dich vu nhu luu tri, thuong mai, vén tai,... chua tao thanh
hé sinh thai kinh t& két ndi, chia s¢; thiéu lién két trong phat trién céc san phdm du
lich ctia cdc dja phuong; (d) Hé théng ha tng phuc vu nghi dudng, mua sim, td
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chirc cac su kién quéc t& v& van héa, thé thao, hoi nghi, hdi thdo,... con thiéu, chua
ddng bo dé tao strc bat manh mé&, ning tAm vi thé, sttc canh tranh cta du lich Viét
Nam; (d) Chinh séch thi thuc danh cho khéch du lich ¢on c6 didm chua phi hop,
vé thdi han tam trd con ngén...; (€) Céng tac vé sinh mdi trudng, an todn thuc
phim con han ché; (g) Hoat dong xuic tién, quang bé du lich thong qua tb chirc cac
su kién quéc té v& vin hoa, thé thao,... con han ché, thiéu ngudn nhén lye chét
lugng cao; (h) Chuyén di sb trong du lich chua theo kip yéu cau phat trién; chua
x4y dung dong bd héa va lign thdng co s& dit 1iéu gilta Trung uong v6i dia phuong,
gitta nganh du lich véi céc nganh khéc; chua tao diéu kién thugn loi trong cAp thi
thue dbi véi khach 1é.

P& nganh Du lich phat trién trong tAm, trong diém, véi phuong chidm “San
phim dic sic - Dich vu chuyén nghiép - Thi tuc thuin ti¢n, don gidn - Gia
ci canh tranh - Mdi truwdng vé sinh sach, dep - Piém dén an toan, vin minh,
than thién”, thuc sy trd thanh nganh kinh té miii nhon, thudc nhém 30 qudc gia
¢6 nang lyc canh tranh du lich hang dau thé gidi, Chinh phti yéu ciu B trudng
cdc BO, Thu trudmg co quan ngang B, co quan thude Chinh phi, Cha tich Uy
ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thude Trung uwong, céc hidp hoi nghé
nghiép va ¢cdng ddng doanh nghiép theo chirc ning, nhiém vy va pham vi thdm
quyén t chirc thuc hién cdc nhiém vu, giai phap chia yéu sau;

1. Piy manh co ciu Iai nganh du lich theo hwéng chuyén nghiép, hién
dai, chat lwgng, bén vitng

a) B4 Vin hoéa, Thé thao va Du lich

- Tiép tuc trién khai thuc hién D& 4n “Co céu lai nganh du lich dép tmg yéu
cu phat trién thanh nganh kinh t& miii nhon”, trong d6 dic biét cha trong dén
viée co cdu lai thi trudng khach du lich. Tiép tuc thye hién céc giai phdp thic
diy phat trién nhanh thj trudng du lich noi dia, tao nén ting cho ting trurdng bit
ph4 trong ngén han. Pa dang héa, khai thic hiéu qua thi trudng ngudn khach
qubc té 16n, chil trong thi trudng cé kha ning chi tra cao, nghi dudng dai ngay,
phat trién phan khiic khich theo céc sian phim chuyén d& ma Viét Nam c6 thé
manh; ting cudng nghién cfru, ndm bt nhimg xu hudng du lich méi va dua ra
cac chinh sach kip thai, phu hop.

- Tang cudng cdng tac thdng ké du lich, tridn khai diéu tra thong tin khach
du lich theo Chuong trinh didu tra théng ké qubc gia; tiép tuc trién khai 4p dung
Tai khoan vé tinh du lich theo khuyén nghi ctia T chtrc Du lich thé gisi
(UNWTO); tinh to4n diy du, chinh x4c déng gbp ctia du lich trong GDP.

- X4y dung va trién khai Chuong trinh hanh déng du lich xanh giai doan 2023
- 2025, bao vé& mdi trudng tu nhién va x4 hdi tai cac diém dén du lich trong diém
theo dinh hudng “Piém dén du lich xanh, sach, dep, vin minh, than thién”.
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b) B4 K& hoach va Dau tu phéi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich co
cdu lai c4c hoat ddng du lich pht hop vdi tiém ning, loi thé cta Viét Nam, dép tmg
v6i xu thé toan ciu va thich tmg véi nhimg bién dong cua kinh t& thé gidi.

¢) Bo trudong cac B, Thu trudng co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phti phdi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich va Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh phd truc thude Trung uong.

- D& xuét dbi méi co ché, chinh sach d6t pha dé huy dong cic ngudn luc,
co ciu lai nganh du lich dé thyc hién kha thi, hiéu qua cdc muc tiéu phuc hdi,
phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon, bdo dam tinh thng nhit,
ddng bd v6i thuc hién Nghi quyét sb 08-NQ/TW ciia B Chinh tri va Chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi 10 nim 2021 - 2030, ké hoach phat trién kinh té - xa
héi timg nganh va dia phuong. Thiic diy thu hit cdc nha diu tu chién luge, phét
trién céc t4 hop vui choi, nghi dudng, trung tdm du lich qudc té va cic nganh
dich vu hd trg du lich nhu hang khéng, co sé Iwu tri, trung tdm thuong mai, dich
vu ban 1& dé thiic diy chi tiéu ctia du khach.

- Tép trung lién két ph4t trién san phim, thi truong; két ni tour, tuyén, diém
du lich trong ving va lién viing. Hinh thanh mé hinh lién két giita c4c dia phuong,
c6 su tham gia ciia co quan du lich quc gia va doanh nghiép 16n. Phét huy gié tri
vin hda vat thé va phi vat thé tham gia vao phat trién du lich mang dam ban sic
vin héa Viét Nam, da sic mau vin héa dia phurong, ving mién; du tu phét trién
cong nghiép van hoa trong do6 coi trong du lich van hda.

d) Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da dang hoéa
hinh thire, san phdm du lich, chi trong lién két gitta du lich v&i céc nganh khac
trong chudi gia tri, gén voi phét trién xanh, bén vilng va phuong cham “Idy trdi
nghiém ctia khéch du lich lam trung tam”. T6 chitc thyuc hién hiéu qua co ché
diéu phéi, quy ché hoat ddng, ké hoach hanh déng ving, lién viing trong phét
trién du lich, bao dam ddng bd, bén viing va hdi nhap qubc t&; bam sat dinh
hudng quy hoach v& cc viing, cuc ting trudng, khu vyre dong lue, hanh lang du
lich, trung tdm du lich va cac khu du lich quéc gia.

d) Hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép phat huy tinh ning dong, sang tao
va vai trd dong luc ciia doanh nghiép trong phuc hdi va phét trién du lich. Cac
hiép hdi du lich phat huy vai trd trong hd trg doanh nghiép thanh vién, _d‘_éy manh
két ndi, gitip céc doanh nghiép cing nhau vugt qua khé khin, chit déng thich
{rng, phuc hdi nhanh va phét tridn bén vitng. PSi méi mé hinh kinh doanh, tai
cAu tric doanh nghiép gén véi chuyén dbi sb, d6i méi va sang tao; xay dyng hé
sinh thai du lich, md hinh du lich méi; ndng cao ning luc canh tranh; mé rong
thi trudng.



2. Tiép tuc tao thuin lgi thu hit khich du lich quéc té dén Vigt Nam
a) Bd Ngoai giao

- Thue hién hidu qua céc nhiém vu v& cong tic ngoai giao kinh té, phuc vu
phét trién dit nude, trong d6 ¢é du lich; phat huy vai trd clia co quan dai dién
Viét Nam & nudce ngoai trong cung cip thong tin, quang ba, giéi thidu du lich,
tao diéu kién thuén loi thu hit khich quéc té dén Viét Nam.,

- Chi tri phdi hop vdi cde Bo, nganh lién quan hoan thién hd so trinh Chinh
phii xem xét ban hanh Nghi quyét v& md rong dién 4p dung mién thi thyc don
phuong. Ddng thdi, phdi hop vdi céc B, nganh thiic ddy dam phan Hiép dinh
mién thj thyc véi cac nudce, dic biét 13 cac dbi tic ¢ trinh d phat trién tuong
df“mg hodc cao hon Viét Nam.

b) B Cong an

- Tiép tuc hoén thién chinh sdch, tao thuén lgi v& nhap canh, xuét canh, di lai
cho khéch du lich quéc té. Nghién ciru, danh gia va bao cdo Chinh phlt v& mé rong
danh séch qudc gia dugc cp thi thuc dién tir (B-visa). Danh gia, tdng két chinh
sdch cAp thi thyc dién tir, nghién ciru mé rong dién duge cip thi thyc dién tir dé
béo cao Chinh phit 38 xuit Qudc hdi sira di Ludt nhap canh, xuét canh, qua canh,
cur trll cta ngudi nude ngoadi nhim tao thuin loi hon nita cho ngudi nudce ngoai
nhép canh vao Viét Nam theo hudng bao dam tinh théng nhét vé quy dinh cép thi
thue dién ti va thi thuc truyén thong va kéo dai thoi gian tam trii cho ngudi nude
ngoai vao Viét Nam.

- Cai tién manh mé& quy trinh kiém sodt thi tuc nhép canh, xuét canh tai cdc
ctra khiu duong hang khong, bao dam nhanh chéng va tién lgi nhét cho khach
qudc té dén Viét Nam. Dong thi, cé bién phdp quan 1y, bao dam an ninh qubc
gia, trét tuy an toan xd hoi.

~ Thuc hién nhiém vu cia B Cong an dugc giao tai Khoan 3 va Khoan 5
Nghi quyét s6 46/NQ-CP ngay 31 thang 3 nim 2023 ciia Chinh phii v& phién hop
chuyén d@ x4y dung phéap luat thang 3 nim 2023.

- Chu tri, phéi hop véi cic B9, nganh, dia phuong trién khai hiéu qua
Chi thi s8 10/CT-TTg ngdy 31 thang 3 nam 2021 ctia Thi tuéng Chinh pht vé
cong tac bdo vé an ninh quéc gia, bao dam trit tu an toan xd héi trong Iinh vuc
du lich trong tinh hinh m&i, bao dam mdi truong an ninh, an toan, thuén 1gi thu
hut khach du lich qubc té dén Viét Nam.

¢) B4 Qubc phong

- Chu tri thyc hién cong tac kiém soat ngudi, phuong tién xut, nhp canh;
ung dung céng nghé théng tin, don gian héa quy trinh kiém tra, kiém soat dam
b4o nhanh chéng, thuin lgi cho cdc hoat dong xufit canh, nhap canh tai cic cira
khiu bién gidi dét lién va cira khdu cang.
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- Ch tri, phéi hop vdi B, co quan, dia phuong bao dam an ninh chinh tri,
trdt ty an toan x& héi & khu vyc bién gidi, cira khau; phdi hgp cong tac phong,
chong dich bénh va tim kiém ctru hg, ciru nan theo quy dinh.

d) By Giao thong vén tai

- Trién khai giai phdp thac déy khai thac mo rong céc dudng bay qubc té
dén Viét Nam: Ra soat Hiép dinh vé hang khong di ky két vdi cac qubc gia va
vung lanh thd @& thic diy trién khai va tao thuan loi hon nita cho c4c hdng hang
khéng quf')c t& mé duong bay dén Viét Nam va dén dja ban trong diém du lich
cua Viét Nam.

- Nang cao ning luc diéu hanh tai cac cang hang khong cia Viét Nam, trong
tam 14 Cang hang khong quéc t& N¢i Bai va Tan Son Nhét; phat trién loai hinh
“thué chuyén” phuc vu du lich. H3 trg cac hing hang khong mé thém cac dudmg
bay méi tir cac tinh, thanh phd trung tdm dén céc tinh, thanh dia phwong dang c6
sin bay ndi dia, tao didu kién thuan loi cho khach du lich tiép cin céc dia phuong,

- Nang cao chét luong dich vu van tai, bdo dam an toan cho khich du lich
tham gia giao théng, sir dung dich vu bd tro tai nha ga, sén bay, bén cang,

d) Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong ting cudng
quan ly mdi trudng du lich, bao dam an ninh, an toan cho du khach, chi trong vé
sinh méi trudng, vé sinh an todn thuc phim, vé sinh an toan phong dich.

¢) B4 Vin hda, Thé thao va Du lich phéi hop véi céc Bg, co quan ngang Bg, co
quan thugc Chinh phii, Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phé tric thude Trung wong
theo chirc ning, nhiém vy dugc giao, thuc hién cit giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat ddng kinh doanh theo Nghj quyét sé 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nim
2020 ctia Chinh phi ban hanh Chuong trinh cét giam, don gidn héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025, tao thuin lgi cho doanh nghiép
kinh doanh, phuc vu khach du lich Iuu trt va trdi nghiém dich vu du lich.

3. Ting cwong thu hit diu tw phat trién du lich cé trong tim, trong
diém, tip trung vio cic khu du lich quéc gia

a) Bo Viin hoa, Thé thao va Du lich trién khai thyc thi nhanh, hidu qua “Quy
hoach hé théng du lich Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nim 2045”
sau khi duoc cép ¢ thdm quyén phé duyét; wu tién dau tu cho khu vue dong lye,
khu vire tiém ning phét trién thanh khu du lich quéc gia; td chitc trién khai céc
chuong trinh, @& 4n chuyén d& thic dy phat trién kinh t& dém va kinh té chia sé
trong hoat dgng du lich.

b) Bo X4y dung chi tri, phdi hop véi Bd Vin héa, Thé thao va Du lich va
Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd tric thude Trung wong ddy nhanh viée quy
hoach chung xay dung cic khu du lich quéc gia theo phan céng ctia Thu tuéng
Chinh phu.



¢) B Giao théng vén tai thyc hién nang cp céc ddu mdi két ndi hang khong
v6i dudng bd, dudng bidn va dau tw nang clp cdc sén bay, bén cang. Trién khai
hiéu qué céc dy an dau tu cong v& ha tAng; ning cip ha tAng giao théng dam bao
cac phuong tién tiép can céc khu du lich, ving du lich trong diém ctia dia phuong.

d) B4 Quéc phong dau tu khai thic céc cong trinh ludng dung nhu san bay,
bén cang, khu tham quan quén sy, bao tang quén su vao phat trién du lich.

d) B6 K& hoach va Pau tu nghién ctru, d8 xuét giai phap ddy manh hop téc
cdng - tu, huy ddng céc ngudn lyc x& héi trong nude va qudc té d& dau tu phat
trién co s& vét chét, két cAu ha ting du lich, cai thién kha niing canh tranh vé& chi
phi logistics, nhén luc.

e) B6 Tai nguyén va Mbi trudng chu tri, phdi hop voi Bd Néng nghiép va
Phat trién n6ng thon x4c dinh céc loai dit néng nghiép va khu vuc dét dugc quy
hoach cho muc dich néng nghiép két hop véi hoat dong du lich

g) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd trire thude Trung wong

- P4y manh thu hat ddu tu, hinh thanh va két nbi mét sé cum, cuc, khu vire
ddng luc phat trién du lich ¢4 chét lugng, quy md 1én, thic ddy, lan téa céc loi ich
va gid tri ctia du lich. U tién ngudn luc ddu tir ha ting k¥ thuét va hé thdng co s&
vat chét déng bd, chét luong tai cac khu du lich quéc gia va cdc khu vue tiém ning
phat trién d& hinh thanh cac diém dén déng cp qudc té.

- Huy d6ng ngudn luc, thu hut déu tu cho phat trién du lich, dic biét 1a dau
tu vao céc khu, didm du lich theo quy hoach va hé théng két ciu ha tng két nbi
pht hop, céc sén phim du lich dic thi.

- Cha dong, tich cyc tham gia c¢6 hi€u qua céc hgp tac, lién két lién dia
phuong, 1ién ving thiic diy phat trién du lich. Tao diéu kién thuan lgi cho doanh
nghiép du lich xay dung, phat trién céc san phdm méi. Pon gian héa quy trinh,
thu tuc hanh chinh tao thuan lgi thtc dé,y du lich.

4. Phat trién san phim va truyén théng, quang b, xdc tién du lich

a) B4 Vian héa, Thé thao va Du lich-

- Phat trién, Iam méi loai hinh, dich vu du lich da dang, d6c d4o trén co s&
tiém niing, loi thé canh tranh, gin vé6i phat huy gi tri di san v ban sdc vin héa
dén tdc nhu du lich nghi dudng bién, d4o, du lich vin héa lich str, du lich sinh théi,
du lich néng nghiép, néng thon, du lich MICE, du lich golf, du lich chita bénh, du
lich 4m thue. Nang cao kha ning canh tranh vé gid ca va chét luong dich vu.

- Chu tri phéi hop véi céc B, nganh, dia phuong td chire céc sy kién quéc té
v& vin héa, thé thao, hdi nghi, hoi théo, ting cudng quang b vin héa, hinh anh tuoi
dep clia d4t nude Viét Nam trong céc hoat dong vé ngoai giao, sut kién quoc té.



- Phét trién thwong hidu du lich quéc gia gén voi lich st, truyén théng,
ban séc vin hoa dan tdc, bién, dao; xay dung Viét Nam that sy 1a didm dén an
toan, hép dan, nhan vin, hidu khach, thuan loi, “lam hai long du khdch, am
long chii nha”.

- Xay dung co s& dir 1iéu thi truorng khach du lich quéc t&; déi méi phuong
thic, cong cy, img dung cong nghé sé trong xuc tién du lich; phat huy sirc manh
clia truyén théng va ting cuong quang b4 trén mang x3 hdi. T chirc xuc tién du
lich c6 trong tAm, trong diém, phit hop dinh hudng phat trién san phim, thuong
hiéu du lich trén co s& két qua nghién ciru, dir bao thi trudng,

- Tiép tuc mé rdng, da dang hoa thj trudng c6 kha ning ting trudng nhanh,
cé ngudn khéch 16n, cé mirc chi tidu cao va luu tri dai ngay; ddy manh x4 hoi
héa xuc tién du lich, huy déng sir hop tic cla cac co quan dai dién & nude ngoai,
t4n dung vai trd céc trung tm vin hda Viét Nam tai céc quéc gia.

- Trién khai thuc hién hiéu qué céc nguén luc dau tu cho hoat ddng xic tién,
quang b4 du lich théng qua Qu§ hd trg phat trién du lich; td chérc nghién ciru va
xdy dung D& 4n thanh lap Vin phong xtic tién du lich Viét Nam & nude ngoai,
trude mét 1a mot sé thi trudng du lich trong diém.

b) Bé Cong Thuong 1dng ghép qué'mg ba thuong hi€u, hinh anh du lich Viét
Nam trong Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia Vigt Nam va cac chuorng trinh xtc
tién thuong mai do B6 Cong Thuong chi tri & trong va ngoai nuée, gin xic tién
thuong mai véi xac tién du lich; 16ng ghép quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich
Viét Nam trong phat trién céc loai hinh ha tAng thuong mai phuc vu du lich.

¢) B Nong nghiép va Phat trién néng thén chu tri, phdi hop véi B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich:

- Trién khai hiéu qua Chuong trinh phat trién du lich néng thon trong xay
dung nong thén mai giai doan 2021 - 2025 da duge Thu tudng Chinh phi phé
duyét tai Quyét dinh sé 922/QP-TTg ngay 02 thang 8 nim 2022.

- Thiic diy phiét trién céc san phim du lich lién quan dén ndng nghiép, dich
vu du lich gén véi canh quan ndng thén, vin héa cong ddng, ting trai nghiém,
phét huy t8i da du lich tai cac ving nong nghiép, gén v&i ndng thon va néng dan,
phat huy cac nganh nghé, lang nghé, dich vu néng thon.

- P4y manh két ndi, hd trg cong ddng ndng thén 1am du lich ndng nghiép,
ndng thén thong qua cdc doanh nghiép lit hanh; hinh thanh cic “diém dén vé
tinh” véi céc trung tAm du lich 16n nhim lan téa nhitng diém dén & nong thén,
dic biét 1a dbi vdi khach du lich qudc té.

d) B6 Thong tin va Truyén thong phdi hop v6i Bd Vin hoa, Thé thao va Du
lich diy manh truyén thong quang ba v& du lich, xay dyng chuong trinh truyén
théng quang b4, chién dich truyén théng theo céch 1am méi.



d) Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong phat trién
mdi dia phuwong mét san phdm du lich dic trung, mdt diém dén tidu biéu.

e) Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin xi Viét
Nam chi ddng va phdi hop véi céc B, co quan, dia phuong trién khai hidu qua
cOng tac tuyén truyén, quang ba du lich ddng thdi ning cao chét lugng cic san

phim thong tin d5i ngoai; da dang hoa hinh thirc truyén tai d& thong tin dén gin -~

hon véi cong ching nude ngoai.
5. H6 trg doanh nghiép kinh doanh du lich

a) B6 Cong Thuong chit tri, phdi hop véi cac BS, nganh, dia phuong nghién
ctru, bd sung nhém khéch hang “co sé lwu tri du lich” dé 4p dung gia ban 1 dién
ngang bang gia ban 18 dién cho khach hang san xuét.

b) B6 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chit tri, phéi hop vdi cac B, nganh, dia phuong trién khai phat trién hé
théng doanh nghiép c6 ning luc canh tranh, tham gia sdu vao chudi cung tmg du
lich toan ciu; da dang hda cac mb hinh doanh nghiép du lich phi hop véi xu
hudng va yéu cdu phat trién.

- Phéi hop véi cic B6, nganh, dia phuong nghién ctru cac chinh sach kich
cdu, gbi hd tro doanh nghiép, hd kinh doanh du lich tiép can cac ngudn vén, géi
kich cau, trinh cAp cé thim quyén xem xét, ban hanh phit hgp véi tinh hinh méi.

c¢) B6 Tai chinh nghién ctu, d& xuit géi hd trg wu dii tin dung, tao diéu
A x " A . < A A z A A ot
kién ho trg doanh nghiép du lich ti€p cén cdc ngudn von vay wu dai.

d) B6 Giao thong vén tai

- Nghién ctru stra dbi, bd sung quy dinh v& quan 1y, diu phéi gi ha, cét canh
tai cang hang khong, sin bay (slot) theo hudng sit dung linh hoat céc slot trong
hoat d6ng khai thic qudc té, ndi dia cia cac hang hang khong Viét Nam; h trg
céc hiing hang khéng trong viéc trao dbi véi cic nha chire trach hang khéng nudc
ngoai vé viéc st dung slot bay quéc té trén co sé ¢6 di ¢o lai dé tao didu kién cho
céc hing hang khong phuc vu tdt nhét nhu ciu phat trién du lich.

- Phéi hop véi céc Bo, nganh ¢ lién quan xem xét didu chinh khung gia
trAn trong ngfn han dé dwa gia vé hang khong vé dung co ché thi truong, g& khod
cho c4c hing hang khéng Viét Nam cé didu kién tich lu¥ niing luc, ndng cao kha
nang canh tranh véi cac hing quéc té.

d) Hiép héi Du lich Viét Nam phat huy vai trd nong cbt, huéng din, hd tro
céc doanh nghiép phét trién va canh tranh lanh manh, lam gidu chinh dang, tuin
thti diing phép luét va cac chi truong, chinh séch ctia Dang, Nha nuéc. Phat hién,
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tdng hop v kién va dé xuat, kién nghi véi co quan nha nude cb thdm quyén, dia
phuong gidi quyét kho khan, vudng méc cia doanh nghiép du lich.

6. Nang cao chit lrong dao tao, bdi dudng ngudn nhin lye
a) B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

- Phét trién ngudn nhan luc du lich huéng tdi myc tidu da sb luong, can dbi
co chu nganh nghd, bao dam chit lrong, dép Gng nhu cu thi trudng va phi hop
véi céc dinh huéng phat trién san phim, t6 chic khong gian.

- X4y dyng tiéu chudn va thuc hién chudn héa nhén lyc du lich, da dang céc
hinh thic dao tao. Chu trong dio tao va ning cao k¥ ning nghé du lich va ning
luc quan 1y du lich, da diéu kién tham gia vao chudi cung ting du lich toan cAu.
Tang cudmg lién két hop tic gitra doanh nghiép va cac trudng ddo tao trong dao
tao nhan lyc du lich,

- Tiép tuc nghién cru, tham muu chinh sach vé an sinh x4 hi; chinh sach
vé ddo tao nghé, ning cao chét luong nguén nhén lyc du lich, thanh 13p H6i
ddng chimg nhan nghé du lich.

- Thanh 1ap Hbi ddng K§ ning nghé du lich trong d6 chi trong cac chic
ning cia Hbi ddng nghé du lich qudc gia va Héi ddng cip chimg chi nghé du
lich phtt hgp véi yéu cau trong hdi nhip cong ddng kinh té ASEAN, khéong dé
chdng chéo, thém thi tuc hanh chinh trong qua trinh dio tao, cip chimg nhin
dao tao nghé cho nhén lyc nganh du lich.

- Tang cudng ning cao k§ ning nghé va bd sung hinh thanh céc k¥ ning
chuyén dbi, céc k§ ning mdi, linh hoat thich img véi sy thay ddi cua thé gioi
viée 1am dbi véi ngudn nhan kyc du lich.

- Xay dung co ché hd trg ning luc cac co sd ddo tao nghé du lich; trién khai
chuong trinh, d 4n hd trg ning cao k§ ning nghiép vu lao ddng nghé du lich.
Phat trién ddi ngii gido vién va dao tao vién du lich; tao didu kién dé ¢ac thanh
phén trong x3 hoi c6 thé tham gia phét trién nhan luc nganh du lich, d3c biét 1a
thu hut cac doanh nhén, nghé nhan, lao dong nghé bac cao tham gia dao tao.
Khuyén khich cdc doanh nghiép tham gia d3o tao ngudn nhén lyc, dio tao tai
doanh nghiép du lich, Thic dy hop tédc qubc t& v& ddo tao nhan lyc du lich.

- Uu tién ngudn lirc cip nhat chudn dau ra céc nganh, nghé dio tao nganh du
lich theo chudn quéc té; diy manh hd trg cic co s& gido duc nghé nghiép phat trién
da dang chuong trinh dao tao, giai quyét nhu cdu nhén lirc du lich trong ngén han
va dai han. :

- P4nh gid nhu ciu lao ddng trong nude va nghién ciru, d& xuét ban hanh, sta
déi cac vin ban phép lut, tao co ché thusn loi cp gidy phép lao dong nhim vira
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bao dam lgi ich, moi trudng lao dong trong mrée, vira tao thuan loi xay dung co ché
quan ly xuat canh, nhép canh, thu hit ngudi nude ngoai vao Viét Nam lao déng.

- Long ghép céc d& 4n, du 4n phat trién du lich trong Chuong trinh myc tiéu
qudc gia vé& giam nghéo bén vimng,

b) Bd Gido duc va Pio tao chil tri phdi hgp véi Bd Vin hoa, Thé thao va
Du lich ra soét, diéu chinh va bd sung cédc mi nganh dio tao dap tmg nhu ciu
ngudn nhian lyc du lich; trién khai xdy dyng v& ban hanh chuén chuong trinh dao
tao linh vuc du lich, khach san cac trinh d6 ctia giao duc dai hoc bado dam chuin
dAu ra dép (g yéu clu hdi nhap trong khu vuc va thé gidi; phat trién d6i ngii
giang vién du lich.

¢) B4 Vin héa, Thé thao va Du lich

- Cht tri phdi hop véi céc Bd, nganh cé lién quan t6 chirc thuc hién dit hang,
giao nhiém vu dao tao d6i véi cic co s& gido dyc dai hoc ¢6 dao tao du lich.

- Phéi hop véi B Gido duc va Pao tao, B6 Lao d6ng - Thuong binh va X4
hoi trong viée dao tao, nang cao chét lugng nguén nhan luc du lich dép tung yéu
cau quy chuén, tiéu chuin qubc té.

- Phéi hop véi cac B, nganh c6 lién quan nghién ctu trién khai, ddm bao
tinh kha thi va hiéu qua di véi céc chuong trinh gido duc nghé nghiép trong
nganh du lich. |

d) Uy ban nhan dan cic tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong ban hanh
chinh sach thu hiit ngudn nhén lyc cho dia phwong; h trg phat trién du lich cong
ddng. Tang cudng tuyén truyén, huéng din ngudi dén, cong ddng dan cu tai céc
khu du lich nang cao ¥ thic trach nhiém, thai d6 tmg xir vin minh. T4 chic dao
tao, bdi dudng kién thirc cho cdng ddng tham gia phuc vu du lich.

d) Hiép hdi ngh& nghiép, doanh nghiép

- Nang cao ning luc quan tri, thuc hién tdt vin héa doanh nhan. Thye hién
t6t ché dd, chinh sach dbi véi ngudi lao dong, quan tim xay dung mdi trudng lao
dong an toan, than thién, hai hoa va bén vitng; nhan vién c4i md, vui vé, lich su,
mén khach.

- Tiép tuc diu tu, phat trién ngudn nhan lyc du lich dap tng yéu chu; da
dang hoa hinh thirc dao tao; gido duc nghé nghiép trong nganh du lich théng qua
phuong thirc dbi tac cng - tu (PPP), nham khuyén khich cic doanh nghiép tham
gia dao tao nhén lyc nganh du lich.

7. DAy nhanh thwe hién chuyén dbi s6, thic diy khéi nghiép, ddi méi
sang tao trong linh vwe du lich

a) B Van hoa, Thé thao va Du lich
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- Chu tri, phdi hop v6i Bd Cong an xay dyng, trién khai D& 4n Phat trién du
lich gn véi muc tiéu phét trién kinh t& ctia D& 4n phat trién Gng dung dit liéu v&
dén cu, dinh danh va x4c thue dién tir phuc vu chuyén dbi sd qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin d&n niim 2030 (dwoc Thu tuéng Chinh phd phé duyét tai
Quyét dinh 06/QBP-TTg, ngay 06 thing 01 nam 2022) dé x4y dung co s dit lidu
16n vé du lich, trong d6 wu tién tich hop co s& dir lidu cin cuwde cong dan véi co
s& dit liéu du lich, tao diéu kién thusn loi cho théng ké, quén 1y khach du lich.

- X4y dyng hé sinh thii du lich théng minh, hd tr¢ cdng tic quan 1y nha
nuée, kinh doanh dich vu du lich, néng cao trai nghiém du khéch bao gbm xdy
dung hé thégg cq $0 dir l1eu du lich qudc gia; phét trién trang mang du lich quéc
gia, tmg ding di’ h‘ah quéc gia “Du lich Viét Nam - V1etnam Travel”, thé Viét -
thé du lich théng minh phyc vu khach du lich; phét tridn nén tang s6 “Quan tri
va kinh doanh du lich”.

b) B6 Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop v&i B Vin héa, Thé thao va Du lich trién khai hiéu qua nhiém
vu duge giao tai Chuong trinh Chuyén d6i sb quéc gia theo Quyét dinh
sb 749/QP-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020 cta Thu tudng Chinh phi; phat trién
hé théng co s& dit lidu du lich qudc gia, cic nén tang sb két ndi lién théng hé
théng théng tin du lich vdi cdc nganh lién quan phuc vu cong tic hoach dinh
chinh sdch va diéu hanh, quéan 1y nha nuéc va phuc vu doanh nghiép, khach du
lich trong nude, quéc té.

- Phéi hop véi B6 Vin héa, Thé thao va Du lich ¢y manh chuyén dbi s,
hinh thanh va phét trién hé sinh théi du lich théng minh & Viét Nam; thiét ké, xay
dyng, tb chirc, van hanh mét trang web qudc gia va mét img dung di déng qubc
gia v& du lich theo cich chuyén nghiép, ndi dung phong phd, hip din va mang
lai nhidu hitu ich cho khich du lich.

¢) Hiép héi nghé nghiép, doanh nghiép ddy manh hgp tac chit ché, ¢6 hidu qua
giita cic doanh nghiép du lich va céc tip doan 16n vé& vién théng, cong nghé thong
tin theo co ché thi trudng trén tinh than 1¢i ich hai hoa, rii ro chia sé.

8. T6 chirc thuye hién

a) Cac B§, co quan ngang B4, co quan thugc Chinh phii, Uy ban nhan dén
céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong

- Xay dung ké hoach thyc hién theo linh vy duge giao quan 1y d trién
khai, giam sat vi€c to chirc thyc hién Nghi quyét nhdm day nhanh phuc hoi, phat
trién du lich hiéu qua, bén ving.

- Tién hanh so két, danh gi4 tinh hinh thyc hién Nghi quyét va dé xuit
cac giai phép chi dao, di€u hanh cha Chinh phu trong thoi gian tiép theo, gai
B§ Vin héa, Thé thao va Du lich tdng hop, bdo cdo Thi tuéng Chinh phi,
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b) Bo Vin héa, Thé thao va Du lich xay dung k& hoach hanh dong trién khai
thuc hién Nghi quyét; cha tri d6n dbe, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién; téng
hop, dénh gi4 so két tinh hinh thuc hién Nghi quyét, dinh ky bao cdo Thi tuéng
Chinh phu./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Déng;

- Thi twéng, cdc Phé Thit tuéng Chinh phu;

- Céc B9, co quan ngang B{, co quan thuge Chinh phi;

- HDND, UBND céc tinh, thanh ph6 truc thudc TW;

- Vin phong Trung wong va cic Ban clia Dang;

- Vin phong Téng Bi Thw;

- Vin phong Chu tich Nudec;

- Hbi ddng Din téc va céc Uy ban ciia Quéc héi;

- Vin phong Quéc hdi;

- Tda 4n nhén din tbi cao;

- Vién Kiém sét nhan dan t4i cao;

- Kiém toin Nha nuéc;

- Uy ban Giam s4t tai chinh quéc gia;

- - Ngén hang Chinh séch x3 héi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban TW Mt tréin T qudc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy, Thu ky TTg, PTTg,
cée Vy, Cuc, don vij tryc thude, Cong bdo, ‘
TGP Céng TTPTCP;

- Lwu: VT, KGVX (3).,,,
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