_ UBNDTINHHANAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O GIAO THONG VAN TAI DPoc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Nam, ngay 3pthdng 01 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Tap thé can b, cdng chirc, nguoi lao dong S& Giao théng vin tai phan
dau thye hién cic myc tidu:

1. Thyc hién 100% chi tiéu, ké hoach, chuo’ng trinh cong tac ndm 2024 cua So.
Phan du 90% cac chi tiéu hoan thanh sém va vé dich trudc thoi han. TH chuc tuyén
truyén, quan triét 100% can bo, cong chirc, ngudi lao dong cac ndi dung can tuan thu
va thyc hién theo ké hoach “Néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia hé thong
chinh trj ctia S6” va dam bao theo ding phuong chdm cua Chinh phii nim 2024 “Ky
cuong trach nhiém, chit dong kip thoi, ting tdc sang tao, hidu qué bén vimng”.

2. Tuéin thu chit ch& sy chi dao ciia UBND tinh vé chuong trinh cai cach
hanh chinh. P4y manh tng dung cong nghe thong tin, chuyén dbi sb, thuc hién
sdu, rong dich vu cong truc tuyén mot phén, toan trinh, 100% két qua giai quyét
TTHC dugc s6 hoa; tng dung c6 hiéu qua phin mém dung chung cua tinh va
cua B9 phuc vu cong tac chuyén mén. Cam két giai quyét thu tuc hanh chinh déi
voi céc linh vuc ddm bao trude hen 50%, diing hen 50% theo quy dinh.

3. Tiép tuc dbi méi, sép xép t6 chirc bd may dam bao tinh gon, can bd cong
chire duoc dao tao, boi duong dap Ung tiéu chuan ngach va yeu ciu vé ning lyuc
cua vi tri céng viéc. Phan ddu danh gla can bg, cong chire cudi nim 100% hoan
thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 30% x&p loai xuét sic.

4. T1ep nhén cac phan héi, khiéu nai va moi y kién déng gbp ciia td chirc, ¢4 .
nhén vé két qua giai quyét TTHC, xur Iy triét dé 100% céc truomg hop vi pham theo | §
dang ndi dung thong tin. |

5. Thuc hién ap dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 }JW
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chét lwgng - nim 2024

1. Myc tiéu 1: Thyc hién 100% chi tiéu, ké hoach, chuong trinh cong tac ndm 2023 cua Sg. Phin d4u 90% cac chi tiéu hoan
thanh sém va vé dich trudc thoi han. T chirc tuyén truyén, quéan triét 100% cén bd, cong chure, nguoi lao dong cac ndi dung can
tuan thi va thuc hién theo ké hoach “Néng cao hi€u lyc, hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri cua S¢” va dam béo theo

duing phuong chdm cta Chinh phii “Poan két ky cuong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thoi hidu qua”

Thaoi gian hoan thanh

Két qua du kién

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién
Phén giao chi tiéu cu thé d&én cac phong, don vi va Lanh dao Sé& Chuong trinh
1. | yéu ciu xdy dung ké hoach hanh dong dé thuc hién Viin ohé S’. n Thang 01/2024 cOng tac nam
hoan thanh c4c chi tiéu an phong S0 tham muu 2024
Chuong trinh
, , Vin phong S& cong tac (ke
5 Tri€n khai thuc hién theo ké hoach, danh gid mic d6 Lanh d e ohe hve Théne 01/2024 hoach thuc hién)
" | théng hiéu ciia can bd, coéng chirc afth ¢ao cac P ong chuyen g ndm 2024 caa
mon . \ .
cac phong, don vi
thudc Sé.
Bao cédo dinh ky
| hogc dot xut
G , Vin phong 8§ e
Kiém soat vi€c tuan thd thuc hién, nhic nhé hoic c6 . ) A . theo yéu cu.
3. Lanh dao cc phong chuyén Theo ké hoach

hinh thice xir ly kip thoi khi c6 vi pham

mon

Bién ban hoic
van ban nhac
nh&, khién trach

2. Muyc tiéu 2: Tuan thu chat ché sy chi dao cuia UBND tinh vé chuong trinh cai cach hanh chinh. P4y manh tng dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb, thuc hién sau, rong dich vu cong tryc tuyén mot phn, toan trinh, 100% két qua giai quyét
TTHC dugc s6 héa; tng dung c6 hiéu qua phan mém diung chung cia tinh va cia Bd phuc vu cong iac chuyén mon. Cam
két giai quyét thii tuc hanh chinh dbi véi céc linh vuc dam béo trudce hen 50%, ding hen 50% theo quy dinh.



STT Néi dung cong viéc Trach nhiém thie hién Thoi gian hoan thanh | Két qua dir kién
Tiép tuc cai tié'n,’ m¢ rong céac thu tuc, quy trinh Hé Vin phong S& CE:IC quy trinh
L. thong quan ly chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO . . . . Thuong xuyén chuan d€ bam sat
9001:2015 Céc phong chuyén mon thye hién
Ting cudng tudn thu va ap dung cac miu kiém soat
quy dinh theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP. Thyc
5. | hién tiép nhan va xir ly hd so theo ding thim quyén B phén mét ctra Thuong xuyén cho timg | p. = . ~cpe
va trinh ty thyc hién cac bude theo ding quy trinh; Céc phong chuyén mén hoé so
khong gly kho khédn cho t6 chirc, ca nhan; c6 phiéu
huéng dén bd sung ho so (néu thiéu).
3 T}luc hlén cénih bé(z kip; th(‘)fi; khi‘c.(’) nguy c;or cvhe_‘n? thbj B6 phan mét cira . A Dién }hoaj, err:ail
- | gian giai quy€t hodc sdp hét thoi gian d€ tra két qua Céic ohi huvén mé Khi c6 nguy co chdm hodc trén h¢
| cho t0 chirc/ca nhan ac phong chuyen mon thong
| Phai c6 béng ching khach quan lghi viéc cham mu(}p
| 4. | 1a do co quan bén ngoai hoc to chirc/ca nhan, bat B0 phan mot cira Khi ¢6 ohét sinh Vin ban chimg
budc ra vin ban xin 13i t chire c4 nhan néu dondi bd |  Cac phong chuyén mén P minh hogc xin 18i
gay ra (du thoi gian 1a 1 gidy trén h¢ thong)

3. Muc tiéu 3: Tiép tuc d6i mai, sdap x€p to6 chirc bd may dam bao tinh gon, can bd cong chirc duge dao tao, boi dudng dap Umg
tiéu chuan ngach va yéu cau vé nang luc cua vi tri cong viéc. Phan dau danh gia can bg, cong chirc cudi ndm 100% hoan thanh

nhiém vy, trong do6 it nhét 30% xép loai xuét sic.

STT Néi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh | Két qua dir kién
1. | Lap ké hoach va td chirc thuc hién dao tao, phé bién . . ) ) . A .

R ] R K A 2 . e A Vin phong S¢& Theo quy dinh cua S¢& Keé hoach dao
nang cao trinh d9, nhan thirc tdp thé can bo, cong . . B
chite Lanh dao S& Noi vu tao, tap huan

2. Xé.ci dinh vé.’ x4y d}mvg ciic quy dinli vé ‘Achl'rc‘nél.lg, o o Theo quy dinh ciia 6 Q1’1y d1n13 CNNV
nhiém vy, bang mo ta cong viéc (n€u can) va giao Céc phong chuyén mon N6i vu bang mo ta cong
nhiém vu cho tirng vi tri cong tac T viéc

3. | B6 tri va phan cong cdng viéc cu thé tai céc phong Lanh dao S& . . Cacvitri rd

A . , . . Thudng xuyén e en
chuyén mon Lanh dao cac phong chuyén ngudi, rd viéc




mon

mon

4. | Phd bién noi quy, quy ché trong hoat dong cua S¢& dé Lanh dao S&, Lanh dao cac Khi c6 phat sinh hodc Thau hiéu nodi
can bd, cong chirc thau hiéu va tuin thu phong chuyén mén quy dinh méi quy, quy ché

5. Daflg kykhoac <A:hu dﬂong tu .tAo chirc cac hoat dong boi Lanh dao céc phong chuyén ‘ ) ]:o Chl:’C cac lor;;
dudng vé chuyén mon, nghiép vu mén Thuong xuyén tap huan theo ké

hoach
6. | Danh gia chat ch& mirc d§ hoan thanh cong viéc, chép X . Bao céo dinh ky
: i i Lanh dao cac ph h ) T

hanh cac quy dinh anh €ao cac IA) ong chuyent Theo quy dinh hoac dot xuat

theo yéu cau

4. Muc tiéu 4: Tiép nhan cac phan hdi, khiéu nai va moi y kién déng gop cita td chirc, ca nhan vé két qua giai quyét TTHC, xir ly
triét dé 100% céc trudng hop vi pham theo ding néi dung thong tin.

STT Noi dung cong viéc Trach nhi€ém Thoi gian hoan thanh | Két qua dw kién
. A 4 h A ’ k A 7 r 9 t;{ A
1 Xa,y duflg keﬂ hoach thu thdp y kién dong goép cua to Van phong S& Quy 1/2024 Keé hog}?h thuc
chirc, cong dan hién
2. Trién khai thuc hién ké hoach, léy y kién va bao céao . . ] . . E—Ie t h(.n;lg P ?1161’1
Két qua Vin phong S¢& Thuong xuyén lay y ki€n va bao
q céo dinh ky
. . a 5 1 ’ oA . . N h A ’ ) on > )
3 T.hl,rc hién xur ly flghlf?m mnAlh rr}(,n tru'orng op (néu co Lanh dao S& Thuong xuyén Cac blen’ ban xu
vi pham) theo thong tin tir to chirc, cé nhén. ly

Muc tiéu 5: Ap dung, duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian hoan thanh Ketlggs dy
1. | X4y dung ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia Vin phong S& Quy 1/2024 K& hoach
TCVN ISO 9001:2015, ké hoach danh gié ni bd
_ 2‘ A , - .z A 1A A ’ 7 1 .
gazcggndgsnggaggéhli@&g ?élg lﬁfrﬁm )liet 1a22 Ban Chi dao IS0 56 va cac Quy IV/2024 Ho so dénh gia
20. B ; g fop phong thugc S& y ndi bd

thay doi nhdn siu)




Két qua du

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thaoi gian hoan thanh Kién
3. Ra soat, sira d6i cac quy trinh tai S& theo dung Con;g chuc thl'{c hién gtal Khi c6 thay ddi vé
A A o en 2 L. quyet TTHC va thuc hién . Qs .

yéu cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN ISO uv trinh ISO néi b di con TTHC cua S¢&, quy Quy trinh ISO
9001:2015 g VA €| trinh ISO néi bd

4. | Kiém tra, giam sat thudng xuyén dé co bién phap | Trudng cac phong, Thu ky . n Hb so danh gia
khéc phuc kip thoi BCP ISO Thutng xuyen ndi b

BIEN PHAP

THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2024

1. Pinh ky nam/lan, cic phong chuyén mon tdng hop béo céo lanh dao S& két qua Muc tiéu chét lugng da cam két.

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc ti€u theo ké hoach dinh ky hodc dot Xuat.

3. Thuc hién kip thoi céc hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khéng dugc dam bao.




