UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 141 /KH-SGTVT Ha Nam, ngay /7 thang 01 n@m 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat lrong theo ti¢u chuin
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S¢ GTVT Ha Nam nim 2024

Thue hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tudng
Chinh phi vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, td chuc thudc hé théng
chinh tri nha nudc; Can ctr K& hoach s 2522/KH-SGTVT ngay 27/12/2023 vé
cai cach hanh chinh ndm 2024 cta S6 GTVT Ha Nam;

S¢ Giao thong van tai Hi Nam ban hanh Ké hoach Ap dung hé thong quan
Iy chét luong theo tidu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S& GTVT Ha
Nam nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 viao hoat dong clia cac co
quan, t6 chire thudc hé théng chinh tri nha nudc.

- 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong
van tai dugc thuc hién theo quy trinh xir 1y cong viéc dam bao hop 1y, khoa hoc,
pht hop véi Hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- Gop phan nang cao hiéu qua, chat luong hoat dong trong cong tac thuc
hién nhiém vu chuyén mén va quan 1y, cung cap dich vu cong.

- Gop phan ning cao chi sb cai cach hanh chinh nim 2024.

2. Yéu ciu

- Heé théng quan 1y chat luong phai bao gdm toan bd cac hoat dong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho céc t6 chirc, ca nhan theo danh muc
tha tuc hanh chinh cua Sé.

- Bdo dam sy tham gia cta lanh dao va cac b phén c¢6 lién quan cua don
vi trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong.

- Thuong xuyén ra soat, chinh sira, bo sung kip thdi cac quy trinh giai

quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh ciia phap luat va cac vin ban hudng dan.
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- Tiép tuc thuc hién cac hoat dong duy tri, cai tién thuong xuyén viéc ap
dung quan 1y hé thdng quan 1y chat luong theo quy dinh tai cdc phong chuyén
mon thudc S& nam trong pham vi 4p dung nhiam tim ra nhitng diém chua phu
hop hodc khong phu hop, trén co s& d6 dua ra cic hoat dong khic phuc phong
ngira va cai tién.

IL. POI TUQNG

Céc phong chuyén mon thudc S& nam trong pham vi ap dung duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (cac phong QLNN va Thanh tra So).

Trung tdm Ding kiém phuong tién giao théng vén tai thuc hién theo hé
thng quan 1y chat lugng 1SO 9001:2015 d4 duwgc Trung tam VMQC thudc Cuc
Ping kiém Viét nam cap gidy chimg nhén.

III. NOI DUNG

1. Thuong xuyén kiém soat va ap dung HTQLCL, chiu trach nhiém vé hiéu
luc, hi¢u qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién, mo rong hé théng
trong hoat dong ctia don vi.

2. Thuong xuyén cdp nhat cic thay ddi ctia vin ban quy pham phap luat
lién quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé théng quan 1y chat lugng da xay
dung dé 4p dung trong thoi gian cham nhét 1a ba thang ké tir khi van ban quy
pham phap luat c6 hi¢u luc thi hanh.

3. Thuc hién coéng bd lai Hé théng quan 1y chit lugng phu hop TCVN ISO
9001:2015 khi ¢6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé thong quan
Iy chat lugng

4. Tiép tuc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chét luong trén phan mém Hé théng quan 1y vin ban
va diéu hanh, phén mém khiéu nai t6 céo, phﬁn mém ké toan... dé xu Iy cong
viéc, phan mém quan Iy GPLX, phin mém quan 1y véan tai dudong b, Cong dich
vu cong... dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

5. Thuc hién danh gia ndi bo va xem xét ctia Lanh dao tdi thiéu mot nam
mot 1an dé dam bao Hé thdng quan 1y chat luong phu hop voi cac yéu cau cia
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015, quy dinh cta phap luat va thuc té
cong vi¢c cua don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Tham muu xay dung ké hoach Ap dung, duy tri hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai S6 GTVT.


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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- Chu tri, phéi hop voi cac phong lién quan thyc hién cac ndi dung tai muc
I1I. Bon dbc cac phong, Thanh tra S& thuc hién céc ndi dung vé ap dung, duy tri
hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai
S& GTVT tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Tham muu xay dyng muc tiéu chét luong nim 2024 cua So;

- Tong hop, xdy dung béo cao dinh ky 6 thang, nim theo quy dinh.

2. Cac phong QLNN, Thanh tra S¢

Lanh dao cac phong QLNN, Thanh tra S¢ can ctr K& hoach trién khai thuc
hién cac nhiém vu vé ap dung, duy tri hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai SO GTVT:

- Can ctr chuong trinh ¢dng tac nim cua don vi, Xy dung muc tiéu chat
lugng don vi ndm 2024,

- Thudng xuyén cap nhat cac thay d6i cta van ban quy pham phap luat lién
quan dén hoat dong xtr 1y cong viéc vao Hé théng quan 1y chat luong di xay
dung tai don vi, phat hién diém khong phu hop dé nghi cac noi dung stra doi,
khac phuc.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat cac quy dinh giai quyét TTHC dé kip thoi
stra d6i, b sung cac quy trinh giai quyét TTHC cac quy trinh noi bo giai quyét
TTHC da dugc UBND tinh phé duyét hang nam.

Trong quéa trinh thuc hién c6 kho khan, vuéng mac cac don vi phan anh vé
S6 GTVT (qua Van phong Sé’)./.%&ée{{f

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao S& (dé chi dao); T

- Céc phong QLNN; Thanh tra S& (dé t/h);
- Luu VT, VP.
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