TAI LIEU HUONG DAN SU DUNG

HE THONG DICH VU CONG MUC PO 4 VE CAP MO,
POI GIAY PHEP LAI XE
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1 MO PAU
1.1 Muc dich tai li¢u
Tai liéu nham hudng dan ngudi dan thyuc hién thao tac nop ho so, theo ddi hd so Poi

gidy phép lai xe truc tuyén muac d6 4 va cap méi gidy phép lai xe murc do 4.

1.2 Pham vi va déi tweng

- Pham vi: Cuc Buong bo Viét Nam, S6 GTVT

- Pbi tuogng cap doi gidy phép lai xe: ngudi dan c6 nhu cau ddi gidy phép lai xe hién
dang khong bi tudc/bi tam gitr gidy phép lai xe. Pong thoi, ngudi dan cé gidy kham stc
khoe dién tir tai 11 CSKCB gom:

+ 3 Bénh vién tai Ha Noi: Bénh vién GTVT trung wong, bénh vién E, bénh vién da
khoa Ha Dong

+ 8 Co s y té tai HA Nam: Bénh vién da khoa tinh HA Nam, Bénh vién da khoa Nam
Ly, TTYT huyén Duy Tién, TTYT huyén Binh Luc, TTYT huyén Kim Bang, TTYT huyén
Ly Nhan, TTYT huyén Thanh Liém, TTYT huyén Ly Nhan, Trung tdm giam dinh y khoa
tinh Ha Nam

- Déi twong cap moi gidy phép lai xe: Nguoi dan sau khi dao tao, thi sat hach c6 két
qua dat c6 nhu cau nhan giay phép lai xe tai nha.

1.3 Giai thich tir ngir va cac chir viét tat

Thuat ngir Y nghia
GPLX Gidy phép lai xe
DVC Dich vu cong
DVCQG Dich vu c6ng québc gia
CbBVN Cuc buong bo Viét Nam
GTVT Giao thong van tai
GKSK Giay kham stc khoe

2 HUONG DAN SU DUNG
Céch 1: Nguoi dan truy cap Cong DVCQG: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-
chu.html



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

Tim kiém va

Bing nhép cong hon DVC déi Ehai bao thing Ehai bao thing
DVCQG - tin sirc khoe
GPLX
Theo dii bo sa Thanh t{:&n tnrc

Cach 2: Nguoi dan truy cap tryc tiép vao hé théng dich vu cong truc tuyén Cuc duong bo
Viét Nam theo duong dan: https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dve-trang-chu.html

2.1 Nguoi dan nop HS Péi gidy phép lai xe truc tuyén mire do 4

2.1.1 Nguwoi dan nop hs tir cong DVCQG
Buéc 1: Ping nhap hé thong

«€6NG DICH VU CONG QUOC GIA | pangky Dang nhip | |
Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi lic, moi nai

. Gidithiéu Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Tha tuc hanh chinh  Hé trg

Nhép tir khod fim kiém Tim kiém néng cao
Dich vu céng truc tuyén H6 trg di tugng gap khé khan do dai dich COVID-19
Téng hop tinh hinh két néi, tich hop véi Cung cép 6 dich vu céng tif ngay Téng hop tinh hinh déng b trang thai PSS e
¢ CBng Dich vu céng Quéc gia clia B... 01/07/2020 16 59 this tuc hanh chinh Ién Céng Dic... o G )
Ngay 30/06/2020 Ngay 25/06/2020 Ngay 11/06/2020 \ Q
e
2 i) 3
CONG DAN DOANH NGHIEP
(3 Céconnhd ,@ Khéi su kinh doanh
1 Hoctip & Lao déng va bao hiém xa hoi
g Viéc lam @ Tai chinh doanh nghiép
Cu tri va gidy td tly than Pat dai, xay dung -

Budéc 2: Lwa chon dich vu d6i GPLX

Ngudi dan bam chon “Dich vu cdng truc tuyén”->Chon “Dich va cdng néi bat”. Sau
d6 bam chon thi tuc “Péi gidy phép lai xe”


https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

»€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Pangkj || Dang nhap

Két néi, cung cdp théng tin va dich vu céng moei lic, mei nai

A  Gidithicu [ROGLLETRER TRV

Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghi  Thd tuc hanh chinh  Hb trd

Céng dan Doanh nghiép Dich vu cong truc tuyén Dich vu céng ndi bat Tra cifu hé sd Cau héi thuding gap

Trang chi - Dich vu céng tryc tuyén

I Nhép tr khéa fim kiém dich vu céng truc tuyén ] Dich vu c6ng ndi bat

Chon co quan thuc hién: (&) Bé nganh | Tinh/ Thanh phé =) D3Gi Gidy phép l3i xe
| --Chon Bé nganh-- - = Cap dién mdi tlr Iudi dién ha dp
Dai tugng thuc hién Mtie d6 dich vu céng 2 Cap lai, d6i, dieu chinh thong tin trén
: : ’ - . 56 bao hiém xa héi, thé bdo hiém y t&
Tatca v Tatca v
2 Théng bdo hoat déng khuyén mai

Xem tat ca dich vu céng néi bat

S8 TTHC d3 cung cap dich vu céng truc S8 hé s6 déng bb trang thdi xit Iy 1én Céng
tuyén trén Céng DVCQG DVCQG

733 10.904.264

Buwdc 3: Lwa chon co quan thuc hién

sE(SNG DICH VU CONG QUOC GIA pangky || Dang nhip

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi Itic, moi noi

A Gidithieu JLELEETREL TSR Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Thi tuc hanh chinh  Hb trg

Céng din Doanh nghiép Dich vu céng truc tuyén Dich vu cdng néi bat Tra clu hé so C4u héi thusng gip

Trang chd > Chi tiét thl tuc hanh chinh

b

. e e e N . " ~ . Chon cd quan thuc hién
Déi Gidy phép 13i xe do hganh Giao thong vén tai cdp

> Xem chi tiét Tinh/Thanh phé (e) B& nganh

‘ Bé Giao théng van tai v

A

Trinh tyu thuc hién

a) Noép ho sg TTHC

Ngudi cé Gidy phép l4i xe ndp hé so dé nghi déi Gidy phép Iai xe dén Téng cuc Dudng bd Viét
Nam hoic S& Giao théng van tai. Gidy phép lai xe dudc déi trong céc trudng hop sau:

+ Gidy phép l3i xe bang gidy bia dang luu hanh con thai han sir dung dudc déi sang gidy phép
14i xe bang vat liéu PET.

+ Giay phép l3i xe cd thdi gian thuc hién viéc déi gidy phép |3i xe trudc khi hét thdi han sir dung;
Giay phép l4i xe bi hdng:

+ Ngudhi cé Gidy phép ldi xe hang E di 55 tudi déi vdi nam va 50 tudi déi vdi nir dudc déi Giay
phép l3i xe tir hang D trd xudng;

+ Nam sinh, ho, tén, tén dém ghi trén Gidy phép Iai xe cé sai l&ch so véi ndm sinh, ho, tén, tén
dém trén gidy chifng minh nhan dan.

Bu6c 4: BAm np ho so truc tuyén

Ngudoi dan thuc hién tiép cac budc theo hudng dan tir bwéc 3 muc 2.1.2




*EéNG DICH VU cONG QU6C GIA Dang ky | ‘ Bang nhap

Két néi, cung cap thong tin va dich vu céng moi Iic, moi noi

Th tuc hanh chinh ~ Hb trg

A Gidi thiéu Thanh toén truc tuyén  Phan anh kién nghi

Théng tin va dich vu

Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng néi bat Tra ctiu ho so Cau héi thudng gap

Cong dan Doanh nghiép

Trang chd > Danh sach dich vu céng Iy

, . N Chon cd quan thuc hién
Danh sdach dich vu céng
Tinh/ Thanh phé (&) Bé nganh

Dai gidy phép lai xe
Mic dé: 3 Co quan thuc hién: Téng cuc Pudng bo Viét Nam
Xem Phif Lé phi  Déi tudng: Céng dan Viét Nam . :

Thi tuc ddi Gidy phép ldi xe do nganh Giao théng vén tai cdp (muc d6 4) (Thuc hién
thi diém tai Téng cuc Budng bé Viét Nam, S GTVT Ha N&i, S8 GTVT Ha Nam)

Mirc dé: 4 Co quan thuc hién: Téng cuc Dudng bo Viét Nam
Xem Phif Lé phi  Déi tudng: Céng dan Viét Nam . :

‘ Bé Giao théng van tai v

2.1.2 Ngudi dan ndp HS Doi gidy phép lai xe truc tuyén mire d 4 trén Céng DVC
Cuc dwong bo

Buwéc 1: Piang nhap hé théng

Nguoi dan thuc hién nhap thong tin ding nhap bao gom: S5 CMND/Mat khau, ma xac

thuc

Dang nhap

CMT/CCCD Usb ky s§ Sim ky s6

Tén dang nhap

| Nhap CMT/CCCD |

Mat khau

‘ Nhap mat khau ‘

Nhéap ma xac thuc

‘Mé xac thuc ‘ M‘B’A‘ xl ‘C‘p‘\f} ‘ c

b WL

Quén mat khau?

Pang nhip

Chua cd tai khoan? Bang ky

Nhap ma OTP



Xac thuc ma OTP
M3 xdc thuc da dudc gui qua so dién thoai: 0988xxx992

Nhap ma OTP:

OTP
Ly

XAC NHAN

Chon phudng thiic xdc thuc khic

Ban chua nhén dudgc ma? Gui lai

M4t s& dién thoai nhdn OTP.

Chua cé tai khoan? Dang ky

Buwéc 2: Lwa chon dich vu

Trén giao dién trang chi, ngudi dan lua chon dich vu “Péi gidy phép lai xe”.

4"\ CUCDUONG BO VIET NAM ) 5],
&) cone DICH VU CONG TRUC TUYEN ) simirny

A  GIOITHEU TRACUUHOSO HUGNGDANSUDUNG  CAU HOI THUONG GAP

Dang ky dich vu céng truc tuyén mirc d6 4

D3 gidy phép lai xe

Diéu kién thuc hién TTHC d6i GPLX: Ngui li xe ¢ gidy kham strc khée dién tir tai cac co s& khdm chira bénh. Xem danh sach bénh vién hoac Bén sao chirng thuc Gidy kham strc khoe dién tr.

D =
4 E
U 2 4o b

nhan két qua

Quy trinh
thuce hién
dich vu céng

Cuc Buting bd Vigt Nam

thang tin ho so Phi/lé phi

Dia chi lién hé: L6 D20 - Khu D6 thi Cau Gidy - Ha Néi | Dién thoai (Tel.): 84-4 385 714 44; Fax: 84-4 385714 40

Buwdéc 3: Khai bao théng tin hé so
Ngudi dan thuc hién:

- Chon co quan tiép nhan:

- Chon dia diém tiép nhan twong &ng véi co quan tiép nhan

- Chon Iy do ddi GPLX

- S6 GPLX: Nhap s6 GPLX da duoc cap s6 GPLX >Bim “Tra ciu” =>Hé thdng
kiém tra thong tin CMND, ho tén trong GPLX véi thong tin tai khoan tring nhau
=>hién thi thong tin ngudi 14i xe va thong tin GPLX da cap.
Dong thoi, hé thong két ndi véi CSDL vi pham giao théng duong bo caa Cuc Canh
séat giao thong va Thanh tra giao thong dé kiém tra tinh trang bi tam giir hoic tudc
GPLX



Théng tin yéu cau thay d6i: NSD can thay d6i thdng tin vé s6 CCCD va noi thuong
trd thi tich chon 2 muc nay.

Thong tin sic khoe nguoi 1ai xe: Lya chon 1 trong 2 option : sir dungGKSK dién tur
hoac Str dung GKSK chang thuce dién ta:

+ Néu Chon “Sir dung KGSK dién tir”: Nhap thong tin sé gidy kham sic khoe
>Béam “Tra cieu” => Hé thong kiém tra théng tin CMND, ho tén trong GKSK Vi
théng tin tai khoan tring nhau => Hién thi théng tin stc khoe ngudi 14i xe

+ Néu chon “ Sir dung GKSK chieng thwe dién ti”: Chon file chiing thuc dién tur
cua GKSK trong may tinh ca nhan.

Tai 1én anh chan dung theo dang yéu cau (Anh nén xanh)

Dinh kém thanh phan hd so: Gidy phép lai xe, chitng minh nhan dan (Mdi loai gidy
to 1a file scan c6 mau day da 2 mat, dinh dang file dang pdf, docx)

Cam két thong tin ké khai va bAm Tiép tuc



CUC BUGNG BO VIET NAM .
CONG DICH VY CONG TRUC TUYEN

TRACUUHOSO  HUGNGDANSUDUNG  CAU HOI THUONG

Dich vu cang déi gidy phép 1di xe tryc tuyén mic 46 4

Trang chi

THONG TIN CHUNG

Co quan tiép nhan * Bia diém tigp nhan *

0 Bui Thi Thiy ™

| — Chen Co quan tigp nhin — -

| — Chon Bia digm ti8p nhan -

Ly do cdp d8i *

| — Chon I do cép d6i GPLX -

THONG TIN NGUGI LAI XE

S8 GPLX *

Nhap s GPLX

Théng tin ca nhan

Hovatén Ngay sinh

Nhép tén Nhip Ngay sinh

Noi cu tra

Nhap noi cu tri

Noi thutmng trd
Nhap noi thurdng tri
Théng tin gidy phép lai xe
88 GPLX Don vi cip Ngay cip Ngay h&than
Théng tin yéu cau thay déi
S6 Cén cudc cong dan
Nhap s CCCD

Noi thudng tri

Tinh/Thanh Pha * Quén/ Huyén *

Hang GPLX

58 CMND/CCCD

Nhp S8 CMND/CCCD

Ngay tring tuyén

Phutng/xa *

~ Chon Tinh/ Thanh pha - -

Dia chi chi tiét

Nhap s8 nha, thén, x6m

0 50 dif lidu ¢

ung, cap nhat théng tin s8 Noi thuting trd méi nhat gia vé Dan cu, truy ca

THONG TIN SUC KHOE NGUOI LAI XE ANH CHAN DUNG
Sir dung GKSK dién tr @ St dung GKSK ching thue dién tlr
Gifly kham sirc khée chimg thuc di

Nh&n vao déy d& upload dnh

{ Wi long dinh kém file gidy khidm ste khde ching thuc dign tu

* Vi ldng dink kém file Gidy KSK chung thue dign tir 14 Gidy kham stic khde duoc chung
thure dién i tai UBND X3/Phudng trén Céng DVCQG.

THANH PHAN HO SO

@ nhan xem anh méu

*Luuy:
- Phing nn stk dung mau xanh
-C&4nh3x4cm

- Trang phuc n&n ranh mau tréng vé mau den
- Bi3u khéng duge nghiéng qua 5 dé

-5t dyng dnh chup théng, migng khép, mét mé binh thuéng, khéng
deo kinh gong day va mét kinh s3m mau (chi cho phép deo kinh tréng
gong nhd, khuyn cdo nén bé kinh khi chup nh chén dung)

Xem chi tigt >

i Vi long dinh kém file sean mau day da mat truge

va mat sau gidy phép lai xe da duoe cap (chi dinh kém 1 file dinh dang: pdf, docx)

Chimg minh nhan dan*

i Vi lang dinh kém file scan mau d8y di mat trudc va méat sau CMND/CCCD (chi dinh kém 1 file dinh dang pdf, docx)

THONG TIN LIEN HE

Hovatén* 56 dién thoai *

£ Bui Thi Thiy % 0943962605

Thu dién t *

= thuybt77@gmail.com

Téi cam két gisy phép 14 xe yéu c3u ddi hién tai khdng bi tuéc hodc bi tam gitr do vi pham giao théng. Téi xin chiu trach nhiém trudc phap luat vé cdc thdng tin d3 ké khai.

J



Buwéc 4: Khai bao thong tin nhan két qua tai nha

Nguoi dan thuc hién:
- Lua chon hinh thirc nhan két qua: Nhan tryc tiép tai co quan cap hodc nhan tai nha.
- Kiém tra lai thong tin nguoi nhan
- Khai bao dia chi nhan két qua (néu c6 nhu cau nhan tai nha)

=>B4am Thanh toan va np hd so

TONG CUC DUDNG B VIET NAM
” cONG DICH VU cONG TRUC TUYEN 9 S hE L

A GOITHEU TRACOUHBSO  HUGNG DAN SUYDYNG
Trang chit > Dich vy cong 8 gidly phép 14i xe truc tuyén mirc 65 4
THONG TIN NHAN KET QUA

Thanh todn va nhén két qua tryc tiép 'é‘ Thanh toan va nhan két qua tai nha

VIETNAM POST
Théng tin ngudi nhan
Ho va tén ngudi nhan * 6 dién thoai * Thu dién t&*
Mai Van Quyét 0942682056 quyetmv.set@gmail.com
Dia chi nhan két qua
Tinh/Thanh Ph& Quén/ Huyén Phudng/Xa

~ Chen Tinh/ Thanh ph& — -
Bia chi chi tigt
Nhap s8 nha, thén, x6m

THONG TIN PHI/LE PHI

Phi dBi gidly phep lai xe 135.000 VND

Hinh thie chuy@n tré: Théng thuéng
Thai gian chuyén phat GPLX:  Thai gian chuyén phat GPLX ké tir ngay buu dién nhan dugc gidly phép léi xe.

(Ngay nhan GPLX dugc tinh tir ngay lsm viéc tiép theo ke tir ngay co quan gidi quyét xtt I théng béo da o6 két qus GPLX)
Gid cudc (Hign thi khi ngudi dain chon dia digm nhén két qua)

“Luuy: Nguei nhén két qué phai I cha gisy phép fdi xe.

Vwi long thanh todn cude phi van chuyén khi nhén két qua

Ly | T

Téng cuc Budng bé Vigt Nam

Bia chilién hé: L6 D20 - Khu D5 thi Cau Gidy - Ha N8 | Bién thoai (Tel.): 84-4 385 714 44; Fax: 84-4 385 714 40

Bwéc 5: Thanh toan truc tuyén

Nguoi dan thuc hién thanh toan 1€ phi theo quy dinh. Thuc hién cac budc thanh toan theo
ngan hang da chon

10



PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang [Z] Théng tin don hang

Céic ngan hang kh Ban hang
IC ngan han Ic
II!I quag'VNp:pug Thanh toan le phi cap doi

GPLX - Test

BIDVY

[n)
Vietcombank “et'"gﬂ'..‘,!f:

T Nha cung cap
@ N Téng cuc dudng bo Viét Nam

Phi giao dich
0WVND

=4 Chon vi dién t Gid tri thanh todn:

135.000 VND

NF VNPTPay E @

Sau khi nop hd so thanh cong, hé thdng hién thi thong béo nop hd so thanh cong.
Buwdéc 6: Theo ddi trang thai xir Iy hé so

Ngudoi dan sau khi nop hd so thanh coéng s& nhan dugc thdng bao vé ma hs di nop dé
dung khi tra ciru HS.

Ngoai ra, Ngudi dan bAm “Tai bién lai” vé may dé xem thong tin chi tiét bién lai
hoac bam [Xem hd so cua t6i] dé theo ddi chi tiét ho so

4=\ TONG CUC DUDNG BO VIET NAM {8
A, CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN 9 BT i

A GIOITHEU TRACUUHDSO  HUGNGDANSUDUNG  CAUHOITHUGNG GAP

Chtic mirng ban da ndp ho so thanh cong
|Ma ho so: 000.00.15.604-200701-7001 |

Khi c6 thong tin xi ly ho so, ching t6i sé thong bao cho ban qua thu dién tir ngudi ndp

Tran trong!

T

Hozc ngudi dan Bam vao tén tai khoan = Théng tin ¢4 nhan dé theo ddi danh sach ho so
da nop

11



4=\ TONG CUC DUONG BO VIET NAM .
%" cONG DICH VU cONG TRUC TUYEN 9 il b

A GIOITHIEU TRACUUHOSO  HUGNG DAN S DUNG

Trang chi > Danh sach hd so clia 16i

Q DANH SACH HO SO CUA TOI

~— M3 hb so* Trang théi xd Ij *
Mai Van Quygt Nhap M ht so ~ Chon trang thai xir I - v
Théng tin tai khoan Hign thi két qua
Danh sach h so clia 6i STT  M&hG so Dich vu cdng Cao quan giai quyét Tinh trang x( Iy
1 000.00.15.604-200602-7024 C3p d8i gidy phép |4i xe Téng cuc Dudng bé Viét Nam Che tigp nhan %
2 000.00.15.604-200602-7023 C&p d3i gidy phép I4i xe Téng cuc Budng bs Viét Nam Ché tiép nhan &
3 000.00.15.604-200602-7022 C3p d8i gidy phép |4i xe Téng cuc Dudng bé Viét Nam Che tigp nhan %
4 000.00.15.G04-200602-7021 C&p d3i gidy phép I4i xe Téng cuc Budng bs Viét Nam Ché tiép nhan &
5 000.00.15.G04-200602-7020 Cap d8i gidy phép |4i xe Téng cuc Duding bs Viét Nam D3 tiép nhan %
6 000.00.15.604-200602-7019 Cap dai gidy phep lai xe Téng cuc Budng bo Viét Nam Cha tigp nhan 17
7 000.00.15.G04-200602-7018 Cap d8i gidy phép |4i xe Téng cuc Duding bs Viét Nam Yéu cau bé surg
8 000.00.15.604-200602-7017 Cap dai gidy phep lai xe Téng cuc Budng bo Viét Nam Détiép nhan 17

Ddng thoi, sau khi nop hd so thanh cong hodc hd so duoc xir Iy thi ngudi dan s& nhan dugc
email théng bao tir hé thong.

il VinaPhone 4G 11:05 @ @ 40%0C )

Céng dich vu céng Téng cuc dudng bo Viét Nam

° no-reply 11:03
Téi Ban
Kinh gtii Ong/Ba Mai Van Quyét!

Trang thai hd sd clia chd hd sa '000.00.15.G04-200602-
7024' dang |a: Ban da ndp hd sd thanh cong.

Tran trong!

2.2 Link video hwéng dan thuc hign
Nguoi dan truy cap duong dan sau dé xem tryc quan cac budc thyuc hién dich vu cap doi
GPLX mtc d6 4 va cap méi GPLX muc do 4:

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-su-dung.html
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