11. Thủ tục chấp thuận vận tải hành khách, hành lý, bao gửi theo tuyến cố định đối với tổ chức, cá nhân Việt Nam
11.1 Trình tự thực hiện: 
+ Bước 1: Tổ chức hoàn thiện hồ sơ, nộp hồ sơ  tại Trung tâm hành chính công tỉnh Hà Nam số 7, đường Trần Phú, thành phố Phủ Lý;
+ Bước 2: Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xem xét tiếp nhận hồ sơ và chuyển về phòng Quản lý vận tải - phương tiện người lái;
+ Bước 3: Phòng Quản lý vận tải - phương tiện người lái tổ chức kiểm tra, giải quyết hồ sơ trình Lãnh đạo Sở;
+ Bước 4: Tổ chức nhận kết quả tại:
Đối với hồ sơ nộp trực tiếp tổ chức mang theo phiếu hẹn đến nhận kết tại Trung tâm hành chính công tỉnh Hà Nam
Nhận kết quả qua hệ thống bưu chính đối với trường hợp lựa chọn nộp hồ sơ và trả kết quả qua hệ thống bưu chính.
         11.2.Cách thức thực hiện: Trực tiếp tại Trung tâm hành chính công tỉnh Hà Nam hoặc qua hệ thống bưu chính.
11.3 Thành phần, số lượng hồ sơ:
* Thành phần hồ sơ:
a) Bản đăng ký hoạt động vận tải hành khách, hành lý, bao gửi theo tuyến cố định trên đường thủy nội địa theo mẫu;
b) Văn bản hoặc hợp đồng với tổ chức khai thác cảng, bến thủy nội địa đồng ý cho phương tiện vào đón, trả hành khách;
c) Phương án khai thác tuyến;
d) Bản sao chứng thực (hoặc bản sao kèm theo bản chính để đối chiếu) các giấy tờ sau: Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp hoặc Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc Giấy chứng nhận đăng ký hộ kinh doanh có ngành nghề vận tải hành khách đường thủy nội địa; Giấy chứng nhận đăng ký phương tiện thủy nội địa; Giấy chứng nhận an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường phương tiện thủy nội địa.
* Số lượng hồ sơ: 01 bộ
11.4 Thời hạn giải quyết: Không quá 03 ngày kể từ khi nhận đủ hồ sơ hợp lệ 
11.5 Đối tượng thực hiện TTHC: Tổ chức, cá nhân
11.6 Cơ quan thực hiện thủ tục hành chính: 
  + Cơ quan có thẩm quyền quyết định theo quy định: Sở GTVT Hà Nam.
  + Cơ quan trực tiếp thực hiện TTHC: Sở Giao thông vận tải Hà Nam.
  + Cơ quan phối hợp(nếu có):
[bookmark: loai_pl2_name]11.7 Kết quả thực hiện TTHC: VĂN BẢN CHẤP THUẬN VẬN TẢI HÀNH KHÁCH, HÀNH LÝ, BAO GỬI THEO TUYẾN CỐ ĐỊNH.
11.8 Phí, lệ phí:  không
11.9 Yêu cầu, điều kiện thực hiện TTHC: Không
11.10 Tên mẫu đơn, mẫu tờ khai:
Đăng ký hoạt động vận tải hành khách đường thuỷ nội địa theo tuyến cố định.
11.11 Căn cứ pháp lý của thủ tục hành chính: 
- Luật Giao thông đường thuỷ nội địa số 23/2004/QH11 ngày 15/06/2004.
- Nghị định số 110/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 quy định về điều kiện kinh doanh vận tải đường thủy nội địa
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